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2.0  CARTA DEL DIRECTOR EJECUTIVO 

 
 

La sostenibilidad ambiental y la calidad son dos conceptos que representan valores 
esenciales para todas las personas que trabajamos en ARRIVA . 
 
Para nosotros, la calidad es la medida de nuestro trabajo diario, porque estamos 
convencidos de que nos debemos a la satisfacción de los usuarios del transporte 
público.  
En esa línea de actuación, esta Declaración Ambiental que ahora presentamos es el 

reflejo del duro trabajo, esfuerzo y el compromiso que ARRIVA  viene realizando durante los últimos años y 
que tiene su punto culminante en la certificación de nuestros procesos de gestión, donde el Grupo ARRIVA  
tiene como uno de sus valores de marca, el compromiso con la seguridad, el medio ambiente y el desarrollo 
sostenible.  
 
En esta nueva etapa, esta declaración nos abre un nuevo camino que avalará nuestra responsabilidad y 
profesionalidad para afrontar la mejora continua de nuestra acción ambiental, planificando nuevos y más 
ambiciosos objetivos y destacando nuestro compromiso con este proceso de reducir la huella carbónica.  
 
También venimos desarrollando continuas acciones destinadas a mejorar nuestros servicios, como, por 
ejemplo, la línea Wi-Fi entre Ferrol y A Coruña, o la campaña informativa “ARRIVA , sube con nós”.  
 
Ya les adelanto que no será la única iniciativa, y que presentaremos una nueva página web orientada 
totalmente a la información y la comunicación directa con nuestros clientes. 
En cuanto a la protección del medio ambiente, no sólo constituye un valor de gestión esencial en estos 
tiempos de Cambio Climático. Para ARRIVA , es una cualidad esencial de la actividad que desarrollamos, de 
los servicios de transporte público que gestionamos en 10 países de toda Europa. 
 
En los dos próximos años, pondremos en marcha  una estrategia que nos permitirá reducir las emisiones 
atmosféricas de nuestra flota con ahorros en energía y alternativas de combustible más sostenibles, entre 
otras medidas importantes. 
 
Como ven la calidad, el medio ambiente y el desarrollo sostenible son estratégicos para nosotros, y por eso 
hemos puesto todo nuestro esfuerzo en desarrollar las políticas y sistemas de gestión necesarios para 
conseguir nuestro objetivo, porque somos conscientes de que los primeros beneficiarios de este compromiso 
somos nosotros mismos y las generaciones futuras. No ha sido sencillo, ha requerido una gran carga de 
trabajo para nuestros profesionales y colaboradores que no quiero dejar de agradecer. Enhorabuena a todos. 
 
 
 James Anthony Williamson 

Director Ejecutivo España 
 


