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4.0 PRESENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4.1 Descripcion del Sistema de Gestion Ambiental Implantado.
ARRIVA NOROESTE tiene establecido un Sistema de Gestion Integrado, basado en los requisitos de
las normas 1ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004, el cual se mantiene operativo gracias al apoyo de la
Direccion de la empresa y de

POLITICA AMBIENTAL todos sus empleados, con el fin
de avanzar hacia la mejora
continua en la gestion de la

calidad vy el desempefio
ambiental de la organizacion.
MEJORA CONTINUA Este Sistema de Gestién es

aplicable a todas nuestras
actividades y lineas de negocio.

Ciclo de mejora continua de la organizacion.

Incluye la estructura organizativa, la planificacion de actividades, las responsabilidades, practicas,
procedimientos y recursos, para dirigir y controlar la empresa con respecto a la calidad y gestionar los
aspectos ambientales atendiendo a la legislacion vigente, la demanda de nuestros clientes y otras
partes interesadas.

El sistema de gestion es coherente con la visiébn, misiéon, metas y valores de la organizacion,
plasmados en nuestra Politica Integrada de Calidad y Medio Ambiente, y con los compromisos
asumidos en la Politica Ambiental de ARRIVA .

La estructura documental del Sistema viene definida por el Manual Integrado de Gestidn de la Calidad
y Ambiental, de los procedimientos, instrucciones técnicas y registros que de éstos se derivan, dentro
de un sistema de procesos en el que aunan la gestion de la calidad y el medio ambiente.

La conformidad del Sistema de gestion Integrado de Calidad y Medio Ambiente con las normas I1ISO
9001 y 14001, esta certificada desde abril de 2008 por Bureau Veritas Certification.

4.2 Planificacion e implementacion
Como muestra de su responsabilidad hacia el medio ambiente, la direccion de la empresa se planted
como un objetivo dentro de su plan estratégico anual la implantacion y certificacion de un sistema de
gestion ambiental, que sirve, tanto para mejorar el desempefio ambiental de la empresa, como para
hacer participes de nuestro compromiso con el entorno a todas aquellas personas y organizaciones
con las que nos relacionamos.
Por ello, una vez realizada la evaluacion inicial de nuestro comportamiento ambiental y de definir la
Politica Ambiental, se comenzo por la identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales y los
requisitos legales de los mismos.
Una vez definidos y cumplidos estos requisitos, se disefid un programa de gestion ambiental con unos
objetivos y metas, que se evaluaron en la auditoria interna y en la revisién por la Direccion para |,
después, planificar un nuevo ciclo de mejora continua del sistema de gestion que se ha concretado en
el programa de objetivos ambientales del 2008.
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La implementacion del sistema de gestién ha exigido la asignacién de recursos y responsabilidades
dentro de la organizacién, la sensibilizacion y formaciéon del personal, asi como la difusion y el
desarrollo de procedimientos e instrucciones técnicas en materia ambiental.

4.3 Sensibilizacion y emergencias

La sensibilizacion hacia el medio ambiente se realiza mediante la difusion de buenas practicas
ambientales para el uso eficiente de los recursos que utilizamos y la gestion responsable de los
residuos que generamos en nuestra actividad.

Entendemos que una buena comunicacion interna es esencial para que todos los empleados se
impliquen e integren en contribuir en la mejora del desempefo ambiental.

En las instalaciones de la empresa pueden darse situaciones de emergencia que acarreen un riesgo
para la integridad de las personas y del medio ambiente, por lo que existen instrucciones detalladas de
actuacion y se disponen de los medios adecuados para garantizar que se reduzcan al minimo los
dafos potenciales, asi como se tienen planificados simulacros y acciones formativas para estos casos.

4.4 Verificacion y revision por la direccion
La verificacién del sistema implica la vigilancia constante del desempefio ambiental de la organizacion,
por lo que es necesario disponer de una sistematica que identifique y corrija cualquier problema que
pueda afectar a su funcionamiento.
Para ello se disponen de procesos que facilitan la medicién de los aspectos ambientales mediante
indicadores, cuya evolucién permiten realizar el seguimiento del comportamiento ambiental.
La Direccion de ARRIVA NOROESTE revisa periodicamente el sistema de gestion ambiental para
asegurar su eficacia. En estas revisiones participan la alta direccion, responsables de procesos y la
Responsable Ambiental.

4.5 Politica Ambiental.
ARRIVA NOROESTE dispone de dos tipos de politicas ambientales, una que es la que gestiona
nuestro sistema de gestion de la calidad y el medio ambiente, y una segunda que es exclusivamente a
nivel ambiental, en consonancia con nuestros propdsitos y objetivos.
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4.5.1 Politica integrada de calidad y medio ambiente

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Arriva Noroeste estd incluida dentro del grupo internacional Arriva, una de las organizaciones de servicios
de transporte de viajeros mas grandes de Europa, con mas de 38.000 empleados y un billén de viajes en
diez paises europeos cada afio.

La vision de Arriva es ser reconocida como la organizacion lider en el servicio de transporte en Europa.

La direccidon de Arriva Noroeste dentro de su compromiso continuo de mejora, define y difunde en este
documento la politica de Calidad y Medio Ambiente como parte de la politica general de la organizacion.

El compromiso y la atencidon con sus usuarios y clientes, la calidad y seguridad del servicio y asegurar la
proteccion del medio ambiente son los principales objetivos de Arriva Noroeste.

Arriva Noroeste tiene como metas fundamentales.

v' Ser considerada por nuestros clientes como empresa que se diferencia por:

o Una clara vocacién de calidad y servicio.

o Realizar nuestros servicios y actividades siendo con el medio ambiente, eficaces en el
consumo de recursos, emisiones y vertidos, utilizando materiales reciclables en la medida de
lo posible, de forma que se contribuya eficazmente a un desarrollo sostenido.

v Satisfaccion prioritaria del cliente, cumpliendo los requisitos especificados para cada servicio
demandado.

v' Implantar y desarrollar un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente, basado en el
analisis y prevencion de la contaminacion en su origen y hacer que la proteccién medioambiental sea
una iniciativa conjunta de la direccion y el personal y que alcance a todas las actividades de la
empresa.

v Cumplir con la legislacion ambiental que nos es de aplicacion y con otros requisitos que se decida
suscribir, y las normativas necesarias como via para la proteccion y mejora ambiental.

v' Identificar y evaluar los aspectos ambientales que se producen en el desarrollo de nuestras actividades
y procesos, estableciendo como consecuencia, medidas de control y prevencion de la contaminacion.
Este analisis sera realizado, de igual manera, para las nuevas actividades y servicios que decidamos
emprender.

v Establecer objetivos de calidad y objetivos ambientales para la mejora continua tanto de la calidad
como de la proteccion del medio ambiente.

v Difundir esta Politica al personal de la organizacion, asi como los logros obtenidos, sensibilizando y
formando al personal para que realicen sus tareas de forma responsable en calidad y proteccién del
medio ambiente.

v Implicar a nuestros subcontratistas en la gestion adecuada de los aspectos ambientales que originen,
para que se rijan por esta Politica en su hacer diario.

4 Poner a disposicion del publico la informacién necesaria para la comprension de las repercusiones de
nuestras actividades sobre el medio ambiente y mantener un didlogo abierto con la opinidn publica.

v" Proporcionar una rentabilidad suficiente y sostenida.

Noviembre 2007

Fdo. La Direccién
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4.5.2  Politica ambiental del grupo Arriva adaptada a ARRIVA NOROESTE

Estrategia Ambiental de Arriva Noroeste 2008/09

Arriva Noroeste reconoce que el Transporte de viajeros por carretera tiene ventajas ambientales positivas
sobre otros modos de transporte y confia totalmente en ser un miembro respetado y valorado en nuestra
comunidad. Aspiramos a continuar reduciendo el impacto de nuestro negocio en el ambiente. Los principales
puntos ambientales de interés para nosotros son:

e El prevenir el uso de la energia y las emisiones que de los gases de efecto invernadero.
e Conservacion del agua y reduccion de los vertidos.

e Reduccion de la cantidad de residuos generados, reutilizando en centros autorizados tanto como sea
posible y reciclando lo que no pueda ser eliminado.

e Reducir las causas que puedan provocar contaminacion.

En base a esto, las lineas ambientales sobre las que trabajar en 2008/09 son:

1.

Supervisar el consumo de energia y mejorar su eficiencia.
e Desarrollar e implementar sistemas y equipos que podrian reducir el consumo de energia en
nuestras instalaciones.
e Equipar las nuevas adquisiciones o las ya existentes con sistemas que produzcan energias
renovables.
e Comunicar a proveedores y empleados para que sean respetuosos con el medioambiente.
Reducir el consumo de gasoil.
e Desarrollar e implementar sistemas y equipos que y equipamiento que podrian reducir el
consumo de gasoil en nuestros vehiculos.
e Introducir sistemas de control de la conduccién, apoyados por nuevas tecnologias o usando
métodos tradicionales de entrenamiento, para conseguir una eficiencia en la conduccion.
¢ Reducir el tiempo que los vehiculos estan al ralenti en las darsenas, en la medida de lo posible.
Estudiar alternativas al gasoil. Estudio de la eficacia de sustituir el gasoil por biodisel y en qué
porcentaje para el conjunto de la flota.
Responsabilizar y hacer nuestros los objetivos Ambientales de esta Politica a todos los niveles e
incluirlos en los planes de desarrollo personal.
Consecucion sostenible de nuestra Politica, con la compra de productos mas beneficiosos para el
ambiente (impresoras, faxes, fotocopiadoras, téner). Hacer participes de nuestra politica a los
proveedores.
Desarrollar un sistema de aprendizaje ambiental para asegurar la continuidad y el conocimiento del
personal de flota.
Reducir los niveles de contaminacién acustica, consumos de energia eléctrica y la generacién de
residuos toxicos y peligrosos como el aceite usado, y reutilizar y reciclar las sustancias generadas en
los diferentes centros de trabajo, como material de oficina o papel.

Para implementar nuestra politica ambiental, la comunicaremos a todos los empleados y nos
aseguraremos de que tienen la formacion y el conocimiento adecuados para ponerla en practica. Se
supervisaran regularmente los procedimientos para medir nuestro progreso y asegurar la mejora continua del
sistema ambiental

Febrero 2008
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Todas estas lineas ambientales se han materializado en los objetivos 2008 definidos en el capitulo 6.

4.6 Estructura organizativa
Para facilitar el manejo documental, los archivos se guardan preferentemente en formato electrénico.
La estructura del Sistema de gestion Ambiental implantado en ARRIVA NOROESTE se plasma en el
siguiente mapa de procesos.

POLITICA AMBIENTAL

==

| OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES |

| DEFINICION DE LA GESTION |

MANUAL DE GESTION S —

PROCEDIMIENTOS <:|
INDICADORES
)L INDIGADORES | =il GESTION MEDIO

PLANES Y PROGRAMAS

INSTRUCCIONES DE TRABAJO <:I AM B I E NTAL

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES <:I

DOC. AUXILIARES

Mapa estructural del Sistema de Gestiéon Implantado.

Las funciones y responsabilidades quedan definidas en el Manual Integrado y en los diferentes
procedimientos que aplican, donde quedan reflejadas las competencias de cada departamento en la
gestion ambiental y de la calidad dentro de la organizacion.

El Responsable de Medio Ambiente tiene acceso directo a la alta direccion y autoridad suficiente para
implantar y mantener el Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental.

Capitulo 4-17 Péagina

(D ArrIVA



Declaracion Ambiental Enero-Mav02 008Arriva Noroeste

NIVEL DE DIRECCION

4-18

—

ESTRATEGIAS, PLANES
OPERATIVOS Y
CONTROL DE PROCESOS

REVISION DIRECCION
SISTEMA DE GESTION

NIVEL OPERATIVO

DIRECTOR
EJECUTIVO

| ( INNOVACION Y
DIRECCION |« — :
v SOSTENIBILIDAD
RESPONSABLE | | _ . o o — —m — — —
AMBIENTAL

N

v
SINIESTRO SANCIONES
DENUNCIAS

————

oY
Y MANTENIMIENTOS T FORMACION Y RECLAMACIONES I COMPRAS

| = 1IZACION

PRODUCCION Y
PRESTACION DEL
SERVICIO

PROCESOS COMUNES

— \

~
NO AUDITORIAS CONTROL EMERGENCIAS
CONFORMIDADES INTERNAS OPERACIONAL
ACCIONES

CORRECTORAS Y
PREVENTIVAS

IDENTIFICACION
Y EVALUACION
DE ASPECTOS
AMBIENTALES

IDENTIFICACION
REQUISITOS LEGALES Y
OTROS REQUISITOS

—

Flujograma de responsabilidades ambientales y de gestion.

Ademas del Sistema Integrado y de Gestion Ambiental, en la organizacion esta también implantado un
Sistema de gestion de Proteccion de Datos, en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de

Datos.
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