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6.0 PROGRAMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 
Con el fin de cumplir con el compromiso de la mejora continua del desempeño ambiental y teniendo en 
cuenta los aspectos significativos y la legislación que nos aplica, la organización se ha marcado unos 
objetivos de mejora ambiental, concretados en unas metas ambientales. Estos objetivos y metas se 
establecen para un período anual. El grado de cumplimiento y su evolución se plasman en el programa 
de gestión ambiental de la empresa, que es comprobado por medio de las revisiones periódicas. 
El programa de gestión ambiental fue aprobado en la revisión anual del sistema por la Dirección de la 
empresa celebrada en febrero de 2008. Para la definición de los objetivos y metas ambientales, se 
tuvieron en cuenta aquellos aspectos considerados como significativos, además de otras cuestiones, 
tales como los recursos necesarios o demandas. 
El cumplimiento de los objetivos y metas ambientales se evaluarán a través de indicadores de 
desempeño ambiental, determinándose acciones concretas, así como las funciones y 
responsabilidades necesarias para su consecución. 
Los objetivos, indicadores y recursos empleados del Programa de Gestión Ambiental para el año 2008 
son los siguientes: 
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OBJETIVO Nº 1 

TÍTULO REDUCIR EL CONSUMO DE GASOIL 

META ASOCIADA REDUCIR EL CONSUMO DE GASOIL UN 0,5 LITROS CADA 100 KMS 

DESCRIPCIÓN ANALIZANDO LAS CAUSAS Y ESTUDIANDO LOS MEDIOS QUE INFLUYEN EN ÉL. 

RESPONSABLE RESPONSABLE DE INGENIERÍA 

PLAZO DE EJECUCIÓN DICIEMBRE DE 2008 

  

ACCIONES PLANIFICADAS 

ACCIONES A REALIZAR RESPONSABLE 
FECHA 

LÍMITE/PERÍODO 

Formando a los conductores en una conducción más eficiente RRHH Febrero-Diciembre 2008 

Reduciendo el tiempo en que un vehículo está al ralentí en las 
dársenas 

Ingeniería Marzo-Octubre 2008 

Minimizando los kms en vacío para los mantenimientos Ingeniería- Operaciones Desde febrero 2008 

Con la compra de unidades más eficientes Dirección Mayo-Diciembre 2008 

Instalación/prueba sistema Eco-Manager en buses Dirección Enero 2009 

        

SEGUIMIENTOS  

FRECUENCIA TRIMESTRAL COMENTARIOS RECURSOS RESULTADO  

1er trimestre, de Enero a Marzo 
de 2008 

Los consumos mensuales de 
flota han sido: Enero-34,8 
litros/100 kms; Febrero-33,9; 
Marzo-34 

Se comienza un proyecto 
de estudio de la presión 
de los neumáticos y cómo 
afecta al consumo de 
gasoil. 

El objetivo se sitúa en 
un 34,5, siendo la media 
de este trimestre de un 
34,23 litros/100 kms. 

Se continúa con el 
estudio de la presión de 
los neumáticos durante 
este trimestre. 

Se mandan notas a las 
delegaciones para que 
los buses no estén al 
ralentí más del tiempo 
necesario en dársenas. 

2º trimestre, de Abril a Mayo de 
2008 

Los consumos en este 
trimestre han sido. Abril-33,8; 
Mayo-32,8 litros/km 

Estudio para la compra 
de nuevas unidades más 
eficientes con el medio 
ambiente. 

El promedio de los 
meses de los que hay 
medición es de 33,3, 
con lo que nos situamos 
por debajo del objetivo. 
La media de todos los 
meses es de 33,86 
litros/100 kms. 

    

INDICADORES ASOCIADOS 

INDICADORES ASOCIADOS FRECUENCIA MEDICIÓN OBJETIVO PLAZO 

% consumo mensual/objetivo Mensual 
Consumo de un 34,5 
litros/100 kms 

Diciembre 2008 

Kms realizados/planificados Mensual 
No sobrepasar los kms 
planificados en el año 

Diciembre 2008 

Consumo de gasoil/mes en los 
buses 

Mensual 
Control de los consumos de 
los buses 

Diciembre 2008 
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OBJETIVO Nº 2 

TÍTULO REDUCIR EL CONSUMO DE ACEITE 

META ASOCIADA REDUCIR EL CONSUMO DE ACEITE EN UN 2,5% CON RESPECTO A 2007 

DESCRIPCIÓN ANALIZANDO LAS CAUSAS Y ESTUDIANDO LOS MEDIOS QUE INFLUYEN EN ÉL. 

RESPONSABLE RESPONSABLE DE INGENIERÍA 

PLAZO DE EJECUCIÓN DICIEMBRE DE 2008 

  

ACCIONES PLANIFICADAS 

ACCIONES A REALIZAR RESPONSABLE 
FECHA 

LÍMITE/PERÍODO 

Continuar con los mantenimientos preventivos a los 40.000 kms Ingeniería Continuo 

Haciendo un estudio de la eficiencia del aceite que se utiliza Ingeniería Febrero-Noviembre 2008 

  

SEGUIMIENTOS  

FRECUENCIA TRIMESTRAL COMENTARIOS RECURSOS RESULTADO  

Se realizan los 
mantenimientos preventivos 
reglamentarios, tanto de 
engrase como de aceite. 

Los utilizados por el taller 
propio de mantenimiento. 

1er trimestre, de Enero a Marzo 
de 2008 

Control del consumo de 
aceite en los vehículos de la 
flota. 

Adaptación en las 
delegaciones de Ferrol y 
Coruña, de barriles de 
aceite y refrigerante con 
control de consumos. 

En el primer trimestre del 
año se ha conseguido un 
descenso de un 9,1% en 
el consumo de aceite, con 
respecto al mismo 
período del 2007. 

Se realizan los 
mantenimientos preventivos 
reglamentarios, tanto de 
engrase como de aceite. 

Los utilizados por el taller 
propio de mantenimiento. 

2º trimestre, de Abril a Mayo de 
2008 

Control del consumo de 
aceite en los vehículos de la 
flota. 

Adaptación en la 
delegación de Santiago, de 
barriles de aceite y 
refrigerante con control de 
consumos, anotando los 
conductores los consumos. 

En el segundo trimestre 
del año, 
provisionalmente, se va a 
conseguir un descenso 
de un18,71% en el 
consumo de aceite, con 
respecto al mismo 
período del 2007. En el 
conjunto del semestre, el 
descenso en el consumo 
se prevé que sea de un 
23,19%. 

  

INDICADORES ASOCIADOS 

INDICADORES ASOCIADOS FRECUENCIA MEDICIÓN OBJETIVO PLAZO 

Gasto de aceite/40.000 Kms Mensual 
Reducir el consumo de 
aceite un 2,5% con 
respecto al año 2007. 

Diciembre de 2008 

Mantenimientos 
realizados/planificados 

Mensual 
Realizar los 
mantenimientos 
planificados de la flota. 

Diciembre de 2008 

ITV,s pasadas por primera 
vez/Totales programadas 

Mensual 
Que los buses que vayan a 
la ITV no vengan 
rechazados en un 98%. 

Diciembre de 2008 
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OBJETIVO Nº 3 

TÍTULO REDUCIR EL CONSUMO DE PAPEL EN OFICINAS 

META ASOCIADA REDUCIR EL CONSUMO DE PAPEL EN OFICINA UN 5% CON RESPECTO A 2007 

DESCRIPCIÓN ANALIZANDO LAS CAUSAS Y ESTUDIANDO LOS MEDIOS QUE INFLUYEN EN ÉL. 

RESPONSABLE TODOS 

PLAZO DE EJECUCIÓN DICIEMBRE DE 2008 

  

ACCIONES PLANIFICADAS 

ACCIONES A REALIZAR RESPONSABLE 
FECHA 

LÍMITE/PERÍODO 

Edición, distribución y sensibilización del manual de buenas prácticas ambientales, que incluye: 

Reutilizar el papel de una sola cara para uso interno Todos Febrero-Octubre 2008 

Imprimir siempre que sea posible a doble cara y página Todos Desde Abril 2008 

No imprimir si no es necesario y hacer las anotaciones en hojas en 
sucio 

Todos Desde Abril 2008 

Poner carteles y pegatinas indicativas de las buenas maneras 
ambientales para las oficinas 

Calidad y Medio Ambiente Abril 2008 

Ensayo con papel reciclado Todos Octubre-Diciembre2008 

  

SEGUIMIENTOS  

FRECUENCIA TRIMESTRAL COMENTARIOS RECURSOS RESULTADO  
  

Se utiliza papel impreso por 
una cara para tomar apuntes 
o anotaciones. 

Pegatinas de consumo 
eficiente 

1er trimestre, de Enero a Marzo 
de 2008 

En el departamento de 
servicios, por necesidades 
operativas se imprime 
bastante, pero se intenta 
minimizar el consumo en el 
resto de departamentos. 

Uso de papel impreso 
para anotaciones 

En el primer trimestre se 
ha reducido el consumo 
de papel en un 16,66% 
respecto al mismo 
período del 2007. 

Minimizamos el consumo de 
papel en la medida de lo 
posible. 

2º trimestre, de Abril a Mayo de 
2008 

Se imprime a doble cara y 
en doble página. 

Uso de papel impreso 
para anotaciones 

La previsión para este 
trimestre es una 
tendencia a la baja del 
consumo respecto a 
2007. En los primeros 5 
meses del año, la 
reducción se sitúa en un 
6%. 

  

INDICADORES ASOCIADOS 

INDICADORES ASOCIADOS FRECUENCIA MEDICIÓN OBJETIVO PLAZO 

Consumo de papel/personas 
que trabajan en oficinas 

Mensual 
Reducir el consumo de 
papel en un 5% con 
respecto a 2007 

Diciembre de 2008 
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OBJETIVO Nº 4 

TÍTULO REDUCIR LOS NIVELES DE CONTAMINACIÓN ACÚSTICA 

META ASOCIADA 
REDUCIR LOS NIVELES DE RUIDO GENERADO EN NUESTRAS INSTALACIONES 
HASTA EL NIVEL LEGAL 

DESCRIPCIÓN ANALIZANDO LAS CAUSAS Y ESTUDIANDO LOS MEDIOS QUE INFLUYEN EN ÉL. 

RESPONSABLE RESPONSABLE DE INGENIERÍA 

PLAZO DE EJECUCIÓN DICIEMBRE DE 2008 

  

ACCIONES PLANIFICADAS 

ACCIONES A REALIZAR RESPONSABLE 
FECHA 

LÍMITE/PERÍODO 

Reducir la generación de ruidos producidos por tener los coches al 
ralentí en las dársenas 

Medio Ambiente-
Operaciones 

Marzo-Octubre 2008 

Estudio y valoración de pantallas acústicas Medio Ambiente Octubre 2008 

Estudio y presupuesto de pantalla vegetal en aquellas zonas de la 
estación que lo permita. 

Medio Ambiente Julio-Octubre 2008 

  

SEGUIMIENTOS  

FRECUENCIA ANUAL COMENTARIOS RECURSOS RESULTADO  

Se realiza una medición de 
ruidos extraordinaria para la 
auditoría de EMAS. 

Contratación servicios de 
Ingeniería para medición 
ruído exterior en las 
instalaciones. 

Se conciencia a conductores 
y jefes de tráfico para que 
no dejen los vehículos al 
ralentí en las dársenas. 

Notas de concienciación 
en salas de conductores y 
tráfico. 

Seguimiento extraordinario de 
junio 

Se valora presupuesto 
pantalla vegetal en los 
alrededores de las 
instalaciones. 

Se pide presupuesto al 
servicio de mantenimiento 
de jardinería contratado 
en las instalaciones. 

Los datos obtenidos son 
muy parecidos a los 
resultados obtenidos en 
la medición anterior, ya 
que la instalación está 
rodeada de actividades 
externas que generan 
ruido de fondo, al mismo 
nivel que el generado 
por nosotros. Con esto, 
los resultados obtenidos 
están dentro de los 
límites legales. 

  

INDICADORES ASOCIADOS 

INDICADORES ASOCIADOS FRECUENCIA MEDICIÓN OBJETIVO PLAZO 

Medición de ruídos exterior Anual 
Reducir el nivel de 
contaminación acústica 

Julio 2008 
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OBJETIVO Nº 5 

TÍTULO REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA 

META ASOCIADA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA UTILIZADA EN UN 10% M3/100 KMS 

DESCRIPCIÓN ANALIZANDO LAS CAUSAS Y ESTUDIANDO LOS MEDIOS QUE INFLUYEN EN ÉL. 

RESPONSABLE RESPONSABLE DE INGENIERÍA 

PLAZO DE EJECUCIÓN DICIEMBRE DE 2008 

  

ACCIONES PLANIFICADAS 

ACCIONES A REALIZAR RESPONSABLE 
FECHA 

LÍMITE/PERÍODO 

Revisión, mediante mantenimientos periódicos, de la eficacia del 
tren de lavado 

Medio Ambiente Continuo 

Estudio de un sistema de reciclado de agua en el tren de lavado Medio Ambiente Diciembre de 2009 

Realizar estudio para la instalación de contadores Ingeniería Julio-Noviembre 2008 

  

SEGUIMIENTOS  

FRECUENCIA SEMESTRAL COMENTARIOS RECURSOS RESULTADO  

Se realizaron los 
mantenimientos planificados 
por el servicio de 
mantenimiento de la 
máquina de lavado. 

Servicio técnico y de 
mantenimiento del tren de 
lavado 

Se estudia el poner 
contadores individuales y se 
pide presupuestos a varias 
empresas. 

Presupuestos varios, 
incluído de nuestros 
servicio de mantenimiento 
externo 

1er semestre de 2008 

Se realiza el seguimiento del 
consumo de agua y el 
número de lavados que se 
realizar por día en el tren de 
lavado. 

Control de consumos con 
registro informático. 

En los 4 primeros meses 
del año ha aumentado 
un 0,64% el consumo de 
agua, quizás promovido 
porque hay más buses 
que se lavan en nuestras 
instalaciones, sobre todo 
externos. 

  

INDICADORES ASOCIADOS 

INDICADORES ASOCIADOS FRECUENCIA MEDICIÓN OBJETIVO PLAZO 

Consumo de agua/lavados Mensual 
Reducir el consumo de 
agua utilizada en un 10% 

Diciembre de 2008 

Nº Lavados propios/total lavados Mensual 
Que todos los vehículos 
se laven al menos una 
vez al día. 

Diciembre de 2008 

Nº Lavados propios/Vehículo Mensual 
Que todos los vehículos 
se laven al menos una 
vez al día. 

Diciembre de 2008 
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OBJETIVO Nº 6 

TÍTULO REDUCCIÓN DEL CONSUMO DE LA ENERGÍA ELÉCTRICA 

META ASOCIADA REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN UN  5% 

DESCRIPCIÓN ANALIZANDO LAS CAUSAS Y ESTUDIANDO LOS MEDIOS QUE INFLUYEN EN ÉL. 

RESPONSABLE TODOS 

PLAZO DE EJECUCIÓN DICIEMBRE DE 2008 

  

ACCIONES PLANIFICADAS 

ACCIONES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA LÍMITE/PERÍODO 

Apagar los aparatos electrónicos que no se utilicen Calidad y Medio Ambiente Continuo 

Apagar los sistemas de aire acondicionado cuando no haya nadie en 
las instalaciones, bajando los diferenciales 

Calidad y Medio Ambiente Desde febrero 2008 

Programación del sistema de aire acondicionado para que funcione 
a una determinada temperatura y a unas horas determinadas. 

Ingeniería Continuo 

Instalando contadores individuales en oficinas y taller Ingeniería 
Septiembre-Diciembre 
2008 

Crear un manual de buenas prácticas ambientales. Calidad y Medio Ambiente Abril 2008 

Concienciar al personal de oficinas de la necesidad de tomar y 
aprender las buenas maneras ambientales. 

Calidad y Medio Ambiente Febrero- Octubre 2008 

Instalación de sensores de luz en las instalaciones y temporizadores 
para el encendido/apagado de las luces a determinadas horas que 
no haya actividad en las instalaciones. 

Ingeniería Marzo 2008 

Estudio de la posibilidad de cambiar el sistema de aire 
acondicionado por bomba de frío/calor e instalar una manta térmica 
en el falso techo de las oficinas. 

Ingeniería 
Septiembre- Diciembre 
2008 

Realizando un  estudio de la eficiencia energética para analizar su 
eficacia o ineficacia 

Ingeniería Junio- Septiembre 2008 

  

SEGUIMIENTOS  

FRECUENCIA TRIMESTRAL COMENTARIOS RECURSOS RESULTADO  
Se ponen pegatinas para la 
concienciación con el medio 
ambiente y el ahorro de 
electricidad. 

Pegatinas y carteles 

Nos concienciamos en apagar 
los aparatos y sistemas 
cuando nos vamos de las 
oficinas. 

Pegatinas recordatorias 

Se instalan los sensores de 
luminosidad y temporizadores 
en el pasillo de la estación y 
dársenas. 

Empresa externa que 
realizó el trabajo 

1er trimestre, de Enero a Marzo 
de 2008 

Se realizan los 
mantenimientos por una 
empresa externa. 

Servicio de mantenimiento 
externo contratado 

En el resultado de este 
trimestre hay un aumento 
del consumo de un 3,19% 
con respecto al mismo 
período de 2007. 

Se crea y reparten las buenas 
prácticas ambientales para las 
oficinas. 

Manual de buenas prácticas 
ambientales y 
concienciación del personal 

2º trimestre, de Abril a Mayo de 
2008 Si no es necesario no se 

encienden las luces ni el 
sistema de aire 
acondicionado. 

Estudio de contadores por 
zonas 

En los dos primeros 
meses del trimestre el 
aumento se cifra en un 
15,55%, que se reduce a 
un aumento de un 7,5% 
en los primeros 5 meses 
del año. Sospechamos 
que puede ser debido a un 
aumento de las horas de 
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luminosidad en la estación 
por la limpieza nocturna. 
Esperamos que en los 
próximos meses se 
reduzca este consumo al 
haber eliminado este 
servicio.  

  

INDICADORES ASOCIADOS 

INDICADORES ASOCIADOS FRECUENCIA MEDICIÓN OBJETIVO PLAZO 

Consumo de electricidad/año Mensual 
Reducción consumo de 
energía eléctrica en un 5% 
con respecto al 2007 

Diciembre de 2008 

 
 


